
 

 

 

CONDICIONES GENERALES:  

RESPONSABILIDADES Y MODIFICACIONES: VUALÁ TRAVEL, EVT Leg: 11558, perteneciente a (GRUPO J Y M S.R.L) declara que actúa 
únicamente como intermediario entre los pasajeros y los prestadores de servicios (empresa de transporte, hoteles, restaurantes, receptivos, 
asistencias médicas, etc) que figuran en las publicaciones. Por consecuencia VUALÁ TRAVEL, declina y es ajeno de toda responsabilidad por 
deficiencia en cualquiera de los servicios prestados, así como cualquier accidente, herida, daño, retraso o irregularidades que puedan ocurrir durante 
la ejecución de los servicios, a las personas que efectúen el viaje por su mediación, como así también al equipaje u objetos de su propiedad. VUALÁ 
TRAVEL comunica, que según disposición de la CNRT (Comisión Nacional de Regulación de Transporte) está permitido 01(una) valija de 15kg por 
persona en bodega del bus, siendo el traslado de otras pertenencias en bodega sujeto a espacio disponible y previa autorización de la compañía 
transportadora. La empresa no se responsabiliza por los equipajes de mano o elementos que lleve consigo el pasajero, el tamaño de los mismos NO 
debe, ni puede exceder el espacio disponible en el portaequipaje, no pudiendo ser depositados en los pasillos o en cualquier otro lugar que incomode 
el resto de los pasajeros o tripulación. Todos los proveedores que VUALÁ TRAVEL intermedia, se encuentran habilitados según las normas y 
regulaciones vigentes en lugares que radican, siendo aquellas jurisdicciones las facultadas para recibir reclamos, sobre servicios. VUALÁ TRAVEL 
no es quien califica, ni otorga dichas autorizaciones, y no se responsabiliza por las expectativas de los pasajeros. PERMANENCIA: Todo pasajero 
que no se adecue a las normativas y reglas otorgadas por dichos prestadores, está sujeto a ser desplazado del tour. En caso que el pasajero abandone 
el tour obligado o voluntariamente deberá abonar el total originariamente contratado y no podrá efectuar reclamo alguno por los servicios prestados 
y no prestados. El organizador se reserva el derecho de alterar o modificar el orden del recorrido para brindar un mejor servicio o por razón de fuerza 
mayor o caso fortuito. También podrá el organizador, cuando las circunstancias a su juicio lo requieran, reemplazar excursiones, reemplazándolas 
por otras similares. Si la alteración o modificación se debiera a casos fortuitos o de fuerza mayor, no imputables al organizador y signifique un tour 
de mayor cantidad de días que lo contratado, el pasajero deberá abonar la diferencia que resulte por el costo de mayores servicios en hoteles, comidas 
y/u otros que se le suministren. Cualquiera sea la causa de la modificación o alteración del tour la obligación del organizador cesará el día fijado para 
la realización del mismo según lo originalmente programado, no pudiendo exigir el pasajero postergación, diferimiento o similares consecuencias 
respecto del servicio público. DOCUMENTACIÓN: Toda la documentación personal de los pasajeros es responsabilidad absoluta de ellos, VUALÁ 
TRAVEL, no se responsabiliza por la falta de información de los pasajeros, ni sobre su documentación. Los menores que no hayan alcanzado los 18 
años, que viajan dentro del territorio nacional, deberán cumplimentar las exigencias de la Resolución 43-E/2016 del Ministerio de Transporte- 
Secretaria de Gestión de Transporte. SALIDAS: VUALÁ TRAVEL, se reserva el derecho a reprogramar cualquier salida cuando el número de reservas 
no sea el mínimo establecido por el operador/proveedor en cuestión, pudiendo el pasajero en este caso: optar por reprogramar su viaje a la próxima 
salida, traspasar su reserva y valor abonado a un destino diferente, de mayor o menor valor, asumiendo el cargo de la diferencia en caso de existir, o 
pedir el reintegro del 100% del valor abonado, no correspondiendo ningún otro resarcimiento en concepto de indemnización. Las fechas y horarios 
previstos para las salidas, podrán modificarse por razones técnicas, organizativas de cualquier otra índole. La empresa no será responsable por 
perjuicios e inconvenientes que esto ocasione a los pasajeros. RESERVAS: Las mismas deben realizarse detallando la siguiente información: destino, 
fecha de salida, hotel seleccionado si corresponde al programa, cantidad de pasajeros y modalidad de habitación, requerimientos especiales (ej.: 
habitación en PB por movilidad reducida, dietas especiales con receta médica, etc.), localidad de ascenso. Datos de los pasajeros: nombre y apellido 
completo, cuil/cuit, fecha de nacimiento, domicilio y teléfono de contacto, sin excepción. Una vez confirmado por VUALÁ TRAVEL, mediante el envío 
de la liquidación, se deberá abonar la seña mínima a detallar: -Programas en bus: el 30% del valor del viaje, dentro de las 72hs de realizada la reserva. 
– Programas con cupos aéreos: el 50% del valor del viaje, dentro de las 72hs de realizada la reserva. – Aéreos: el 100% del valor del ticket, dentro 
de las 24hs de realizada la reserva). Caso contrario dicha reserva quedará sin efecto, pudiendo VUALÁ TRAVEL, disponer de los lugares. El pago de 
la seña supone el entendimiento y aceptación de las CONDICIONES GENERALES, válido para toda publicación y/o tarifario manual o electrónico de 
VUALÁ TRAVEL. El pago del saldo deberá realizarse sin excepción, 7 días hábiles antes de la salida. Pedido de butacas: los pedidos especiales de 
ubicaciones, deben realizarse indefectiblemente por escrito, quedando la misma sujeta a confirmación hasta el momento de la salida y pudiendo 
VUALÁ TRAVEL, realizar modificaciones por casos de fuerza mayor. Los carnets de discapacidad no suponen obligación alguna para los servicios 
turísticos privados como los que VUALÁ TRAVEL opera. TARIFAS: Las tarifas están sujetas a modificaciones sin previo aviso, el pago de la seña 
confirma lugar, no así el precio. Los viajes expresados en dólares estadounidenses pueden ser abonados en pesos, a valor de cambio del día en el 
cual es realizado el pago o el depósito bancario. Pasajeros en habitación single deberá adicionarse 60% de la tarifa, siempre que no esté especificada 
dicha tarifa en los tarifarios vigentes. Los tarifarios no incluyen: entradas a museos, reservas y Parques Nacionales, tasas turísticas, propinas, comidas 
y paseos no especificados. El precio se congela única y exclusivamente con el pago del 100% del total de la reserva. Todas nuestras tarifas son 
válidas para pagos en efectivo, o transferencias bancarias, incluyendo dentro de las mismas 1.2% de ley 25413 “impuesto a los débitos”. A los 
valores expresados en tarifarios sobre el neto debe sumarse siempre el 7% de gastos administrativos. CANCELACIONES: Por cancelación de 
reservas VUALÁ TRAVEL retendrá el 7% del valor del tour en concepto de gastos administrativos y de gestión, siendo esta cancelación dentro de 
los 30 días previos a la salida del tour. Queda sujeto a condiciones generales de cancelación de cada operador/proveedor mayorista que intervenga 
en dicha reserva. Quedando bajo criterio absoluto del operador cada caso en particular si aplica alguna modificación sobre el reintegro o traspaso de 
dinero a otra reserva. TARJETAS DE CRÉDITO: El pasajero podrá optar por abonar de forma presencial en la oficina de manera tradicional o solicitar 
botón de pago vía correo electrónico o WhatsApp sin la obligación de comunicar número de tarjeta ni código de seguridad a la agencia. Sujeto a 
cargos por financiación según corresponda. EXCURSIONES: Las excursiones no detalladas en los programas, se toman como opcionales, siendo 
excluidas de la tarifa del programa/itinerario y deben ser contratadas en destino. Por lo tanto, VUALÁ TRAVEL no se responsabiliza por los servicios 
opcionales que los pasajeros contraten por su cuenta en destino a quienes sean ajenos a nuestra empresa, ni por los daños y perjuicios que estos 
servicios contratados a terceros les puedan generar a estos o a sus pertenencias. 

 

  


